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Introducgao

0 Estudo Técnico Preliminar — ETP € o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagao, que caracteriza o
interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela
viabilidade da contratagdo.

0 ETP tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento de demanda registrada no Documento de Formalizagdo da
Demanda — DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes
necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do respectivo processo de contratagdo.

Referéncia: Inciso XI, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n® 94/2022.

1 INFORMAGOES BASICAS
Processo Administrativo SEI n® 23000.029429/2022-06

Contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
2 DESCRICAO DA NECESSIDADE

Trata-se da necessidade de aquisicao de solugdo Enterprise Linux e servidores de aplicagdo JBoss, incluindo suporte técnico oficial do
fabricante, com o intuito de atender as necessidades e demandas do MEC.

0 Ministério da Educagdo (MEC) tem como areas de competéncia a politica nacional de educagdo: infantil; a educagdo em geral,
compreendendo ensino fundamental, ensino médio, educagao superior, educagdo de jovens e adultos, educagao profissional e tecnoldgica,
educacdo especial e educagdo a distancia, exceto ensino militar; a avaliagdo, a informagao e a pesquisa educacionais; a pesquisa € a
extensdo universitarias; o magistério e a assisténcia financeira a familias carentes para a escolarizagdo de seus filhos ou dependentes.

0 Planejamento Estratégico do MEC, especificamente na area de tecnologia da informagao, tem como objetivo estratégico garantir servigos
e solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo adequados para suportar politicas publicas educacionais e 0s processos do
Ministério da Educagao.

A Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo tem papel fundamental e estratégico nas agdes e inciativas do Planejamento
Estratégico. A partir do levantamento de demandas alinhadas a estratégia do MEC foram priorizadas iniciativas que garantam a continuidade,
seguranca e disponibilidade dos servigos e solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo providos pela STIC/MEC.

A STIC, no cumprimento de sua missdo institucional, é responsavel por garantir os acordos de nivel de servigo estabelecidos para o
processamento ininterrupto dos programas e aplicativos que dao suporte as atividades fim do MEC, em especial os servigos de rede,
sistemas institucionais e organizacionais, acesso a Internet e atendimento ao usuario. Tais servigos compdem o portfdlio de solugdes de
tecnologia disponibilizado pelo MEC em face dos requerimentos proprios de sua atuagdo.

0 ambiente do MEC necessita ser atualizado em consonéncia com as diretrizes tecnoldgicas emanadas do Poder Executivo Federal € em
atengdo ao planejamento estratégico do MEC, tornando-se cada vez mais critica a necessidade de disponibilizagao de ambiente tecnolégico
para solugbes de alta performance, com baixa incidéncia de defeitos, e baseado nas melhores préticas de usabilidade, arquitetura e
seguranca da informagao.

0 MEC utiliza, desde 2012, o sistema operacional Red Hat Enterprise Linux e o servidor de aplicagdes JBoss AS como solugdo corporativa
para todos 0s seus servidores equipados com o sistema operacional Linux e servidor de aplicagbes Java, respectivamente, com objetivo
de simplificar o gerenciamento do ambiente computacional. Os servidores de aplicagdo JBoss AS sdo utilizados no MEC como ambiente
de execucdo de todas as aplicagdes web desenvolvidas em Java.
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O Linux é disponibilizado para uso por meio das chamadas distribui¢des, geralmente mantidas por empresas ou comunidades de
desenvolvedores. Uma distribuigao é um empacotamento dos diversos componentes que forma o Linux, organizados de forma a simplificar
a instalagdo e atualizagdo. A distribuicdo Red Hat distingue-se das demais devido a algumas caracteristicas que fazem com que
seja considerada como distribuigdo voltada para 0 uso corporativo em ambientes sensiveis, com alta resiliéncia, requisitos de alta
disponibilidade e criticidade. As principais diferencas em relagdo as demais distribuigdes sdo:

e Uma distribuigdo voltada para uso corporativo € desenvolvida por uma empresa, que se compromete a fornecer suporte e
garantir o desenvolvimento e continuidade da distribuicdo. Antigamente, diversas distribuigdes sustentadas pela
comunidade Open Source deixaram de existir ou passaram a manter um ritmo de desenvolvimento bastante precario. Como
exemplo, citam-se as distribuices Mandrake e Conectiva, que chegaram a ser bastante utilizadas no Brasil;

o 0 fato de existir uma empresa responsavel pelo desenvolvimento e suporte da distribuicdo permite a contratacdo de niveis de
Servigo, através de contratos de apoio, para resolugdo de problemas encontrados no uso da solugdo;

e A empresa que desenvolve a distribuicdo homologa seu produto com os principais fabricantes de hardware e software, tais
como Dell, HP, Oracle, IBM, EMC dentre outros. Tal integragdo garante a interoperabilidade entre a distribuigdo Linux e os
produtos daqueles fabricantes. O MEC, atualmente, utiliza diversos servidores Linux associados com hardware e software que
exigem homologagédo para garantir o correto funcionamento com a distribui¢do Linux, entre os quais, Dell e IBM;

o A utilizagdo dos produtos mencionados com distribui¢des Linux que ndo sdo certificadas pelo fabricante implica em possivel
indisponibilidade parcial ou total do suporte do fabricante ao ambiente, j4 que ndo houve uma certificagdo preliminar de
funcionamento em conjunto da distribuigdo Linux com hardware ou software. Mesmo que o fabricante se disponha a oferecer
algum nivel de suporte, podera ocorrer demora para a solugdo de problemas, pois ele ndo tera a sua disposi¢do um histérico
dos problemas encontrados no uso de uma distribuigdo Linux ndo certificada previamente;

o Relativa estabilidade da distribuigdo, com novas versdes sendo liberadas somente apds a realizagdo de testes integrados. 1sso
resulta uma distribuigdo Linux bastante confidvel, adequada para ambientes de produgdo de missdo critica, como é o caso do
ambiente de infraestrutura do MEC.

Embora grande parte das distribuigbes utilizem os mesmos componentes de software disponibilizados pela comunidade de
desenvolvedores de “open source”, constata-se que ha diferengas entre as distribui¢des, principalmente no que tange a administragdo e
procedimentos de atualizagdo. Isso faz com que as equipes operacionais e de suporte técnico do MEC, responsaveis pela manutengao do
parque computacional, tenham que se desdobrar para acompanhar a evolugao das distribuicdes Linux.

Com relagdo ao Red Hat Enterprise Linux, que possui todas as caracteristicas de uma distribuigdo Linux voltada para o mercado corporativo,
destacam-se:

e Suporte técnico prestado diretamente pelo fabricante — Red Hat, prestado na lingua portuguesa, uma vez que a fabricante possui
equipe de suporte localizada fisicamente no Brasil;

e (O Red Hat é homologado para a maioria dos produtos de hardware e software utilizados no MEC. Atualmente, o Red Hat é
certificado para uso em mais de 3.500 softwares de terceiros;

o Durabilidade e estabilidade das versdes: A Red Hat garante aos seus clientes um minimo de 10 (dez) anos de suporte para cada
edicdo principal, desde a data de disponibilizagdo inicial. Assim, é possivel contar com servigos de manutengdo e assisténcia
técnica durante esse prazo apos a liberagdo de uma versdo principal.

Abaixo segue a relagdo dos servicos Red Hat disponiveis:

Atualizagdes: regulares, fornecendo melhorias, novas caracteristicas e suporte a novos dispositivos de Hardware;

Revisdes: acesso as corregdes de Bugs e falhas de seguranga;

Flexibilidade: as subscrigdes ndo sdo especificas para uma versao, assim como para uma arquitetura;

Upgrades: direito as novas versdes do Red Hat que forem disponibilizadas durante o periodo de validade da subscrigao;
Suporte Técnico: servigos de suporte especializado. Para que seja possivel a abertura de um chamado de suporte técnico na
Red Hat, o servidor deverd possuir uma subscrigdo ativa.

Atualmente, por meio do Contrato n° 24/2018, o MEC conta com horas de consultoria e 0s seguintes produtos da Red Hat:

Descrigdo do item Unidade

Subscricao Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management,

1 Premi RH00006 Licenca Unidade 98
remium
5 Sub§crlgao Red Hat Enterprise Linux Server with Smart Management, Premium (Physical RHO0008 Licenca Unidade 87
or Virtual Nodes) 2sockets
3 Subscrigdo Red Hat Network Satellite MCTO0370 Licenga Unidade 1
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Descrigdo do item Unidade

Subscrigao Red Hat JBOSS Enterprise Application Plataform With Management, 16 core

4 Standard MWO0196814 Licenga Unidade 18
5  Subscricao Red Hat Jboss Data Grid, 16 Core Premium MW0935445 Licenca Unidade 2
6 Servigo de suporte técnico especializado em produtos da plataforma Red Hat Enterprise RH-GPS ou MW- Servio Horas 9.000

Solutions ou Jboss Enterprise Middleware - consultoria em horas (SOB DEMANDA) GPS

0 Contrato n°® 24/2018, através do sexto termo aditivo, possui vigéncia até o dia 06/07/2023, assim visando a continuidade dos servi¢os
e ainda dos beneficios elencados acima, e pelo fato de ndo haver mais a possibilidade de renovagdo do atual contrato, faz-se necessario
a aquisicdo dos servigos em tela.

Diante do exposto, para que 0 MEC n@o fique sem o suporte técnico e garantia da solugdo e consiga atender as diretrizes estratégicas da
STIC, faz-se necessario a aquisi¢do de solugdo Enterprise Linux e servidores de aplicagdo JBoss, incluindo suporte técnico oficial do
fabricante.

2.1 Alinhamento estratégico

A demanda em questdo atende aos requisitos de programacdo estratégica de contratages de TIC:

Objetivo Estratégico

Unidade/Area Necessidade de Negacio

OE-11: Fortalecer a governanga institucional

OE-12: Aprimorar os mecanismos de transparéncia e o acesso a informagao NN-14: Prover solugdes, servigos, recursos e
SESTIC ferramentas para atendimento as necessidades de
OE-13 Promover a gestdo da informagdo, a desburocratizagdo e a transformagdo digital Tecnologia da Informagio e Comunicagdo do

OE-15: Alinhar com as entidades vinculadas e fortalecer a cooperagao com os sistemas de I G EEE.

educagdo

Direcionador Estratégico

Tecnologia adaptativa (desenvolver iniciativas para garantir disponibilidade, performance e ampliar a confiabilidade dos recursos e ambientes de

TIC por meio de solugdes estruturantes, modularizadas, escalaveis e interoperaveis)

Iniciativa Estratégica vinculada ao direcionador

3-D Prover ferramentas e solugdes adequadas as necessidades de negocio

Acdes/projetos vinculados

STIC.ACP-49 STIC.ACP-49 Manutengéo de servigos continuados de TIC

A contratagdo para atender a essa necessidade também foi registrada no Plano Anual de Aquisigtes de TIC (PAC-TIC 2022):

Item PAC-TIC Descrigdo

255 Cessdo Temporaria de direitos sobre programas de computador locagao de software

2.2 Motivacao/Justificativa

Conforme citado no item 2 - Descri¢do da Necessidade, como o atual contrato encontra-se em seu Ultimo termo aditivo, sem a possibilidade
de prorrogagdo, visando atender as necessidades atuais e futuras das operagbes de TIC e das areas de negécio do Ministério, faz-se
necessario a aquisicdo de solugdo Enterprise Linux e servidores de aplicagdo JBoss, incluindo suporte técnico oficial do fabricante.

3 AREA REQUISITANTE

IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE / SIGLA:
COORDENAGAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA E SEGURANGA DA INFORMAGAO - CGIS

RESPONSAVEL PELA DEMANDA NOME DO RESPONSAVEL PELA DEMANDA:
[Art. 10 da IN 94/2022/SGD] EDGARD CARVALHO RIBEIRO NETO
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4 NECESSIDADES DE NEGOCIO

0O contrato n® 24/2018, trata-se de fornecimento de subscrigdes Red Hat Enterprise Linux e servidores de aplicacdo Jboss Enterprise
Applicaon Plataform JAVA, incluindo horas de Suporte Técnico Especializado e melhorias dos servigos para atender as demandas de
ambiente Linux e plataforma Java sustentados no Ministério da Educagao — MEC.

Apo6s a andlise do contrato atual, foi possivel identificar alguns pontos passiveis de melhoria e revisao, quais sejam:

a)  Reavaliar a quantitativo de licengas, visando garantir a capacidade de suportar o ambiente de infraestrutura de TIC
b)  Revisar o catalogo de servigos de consultoria técnica especializada;

¢) Reduzir a complexidade de gestdo e fiscalizagdo contratual;

d) Reavaliar indicadores de niveis de servigos, visando garantir a produtividade e qualidade de entrega de servigos;

e) Realizar ajustes nos requisitos técnicos, visando adequar as necessidades atuais e futuras.

0 Ministério da Educagdo (MEC) como 6rgdo central das politicas educacionais do Brasil disponibiliza para a populagdo brasileira mais de
300 sistemas hospedados em seu Centro de Dados (datacenter), incluindo sistemas de alta criticidade e visibilidade nacional, como: SISU,
PROUNI, FIES e E-MEC.

Por sustentar os principais sistemas educacionais do pais, o ambiente de TIC do MEC é altamente critico, para tanto é fundamental manter
a infraestrutura necessaria para desenvolver a contento as atividades deste Ministério. Nesse contexto, para operacionalizar toda essa
infraestrutura critica do parque computacional, de modo a sustentar os sistemas educacionais e de negdcio, a STIC dispde de contratos
de solugdes de TIC para fornecimento equipamentos, softwares e servigos.

Assim, para que haja um atendimento de qualidade, é necessaria uma atividade constante de gestdo e sistemas informatizados que
garantam a sua disponibilidade permanente, além do constante e tempestivo suporte ao usuario.

Além do exposto, 0s servigos objeto da presente contratagdo deve ser capaz de atender as seguintes necessidades de negocio:

) Entregar solugdes de TIC alinhados as necessidades de negacio do MEC;

) Suportar programas e politicas do MEC através de solugdes e servigos de TIC;
) Prover capacidade da infraestrutura de TIC alinhado as demandas do negdcio;
)
)

o0 o

Garantir a disponibilidade dos sistemas e servigos prestados pelo MEC;
Aprimorar a qualidade e a percepgdo de entrega de valor dos servigos de TIC.

(92

Diante do cenario apresentado, a contratagdo em tela visa atender as necessidades atuais e futuras das operagdes de TIC e das areas de
negacio, sendo que a presente iniciativa estd formalmente documentada nos Planos Estratégicos da STIC, alinhado aos objetivos
estratégicos institucionais.

5 NECESSIDADES TECNOLOGICAS

A infraestrutura do MEC dispde de uma série de elementos heterogéneos, agrupados em seguranga, rede de comunicagdo de dados,
telefonia, banco de dados, servidores de rede, servidores de aplicagdo e containers, sistemas operacionais, sistemas de backup e
armazenamento de dados que nao podem ficar indisponiveis.

Entre essas soluges, a subscri¢do do licenciamento dos produtos Red Hat Enterprise Linux e JBoss EAP, estd ativa no ministério desde
2012 e vem permitindo que os sistemas de informagdo, que fazem uso de tais subscri¢des, beneficiem-se das melhorias que
venham a ser disponibilizadas quando do langamento das novas versdes dos produtos contratados, tanto em termos de desempenho
e confiabilidade quanto em novas funcionalidades, assim como o suporte e a consultoria especializada que tém-se destinado a suprir
a necessidade de apoio técnico especializado ao corpo técnico do Ministério na utilizagdo eficaz e com toda potencialidade dos
recursos oferecidos pelas tecnologias envolvidas.

Para garantir a compatibilidade e integragdo com a infraestrutura atualmente implantadas, a solugdo devera ser compativel com os seguintes

produtos:
a)  Servidores bare-metal arquitetura x86;
b)  Servidores virtuais, baseados em VMware ESXi 6 ou superior;
¢) Plataforma de gerenciamento VMware vCenter Server 6 Standard ou superior;
d) Armazenamento via protocolos NFS e iSCSI em storages Pure FlashArray e NetApp;
e) Autenticagdo via Microsoft Active Directory;

—
=

Monitoramento via sistema de monitoramento NAGIOS, Zabbix e BMC.
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Além disso, conforme andlise do contrato atual, serao necessarias algumas adequagdes para a nova contratagao, em virtude da ampliagao
do escopo e dos servigos necessarios para atendimento as necessidades de negacio, dentre elas esto:

a)  Adequar os requisitos técnicos, de forma a torna-las aderentes as necessidades atuais e futuras;

b) Incluir novas atividades para os servigos de consultoria técnica especializada;

¢) Incluir novos servigos necessarios a automacgdo corporativa de TIC, permitindo construir, implantar e gerenciar automagao de
ponta a ponta em larga escala;

d) Incluir, através de uma plataforma certificada de Kubernets, servigos relacionados a orquestragdo de containers baseada em
Kubernets e containers Linux de maneira independente da plataforma de execugdo;

e) Incluir servigos de orguestragdo de containers para o sistema SISU;

f)  Aprimorar as métricas de aferigdo das entregas dos servigos, de forma a torna-las mais objetivas e de simples aferigdo, para
garantir o monitoramento do desempenho dos servigos contratados, com redugdo da complexidade.

0 detalhamento das especificages técnicas esta descrito nos apéndices deste estudo técnico, conforme abaixo:

APENDICE 02 — ESPECIFICACAQ TECNICA:;

APENDICE 03 — DEFINIGOES DO NiVEL DE SEVERIDADE PARA SUPORTE TECNICO;

APENDICE 04 — NiVEIS MINIMOS DE SERVICO E CONTROLE DE QUALIDADE E INCONFORMIDADES DOS SERVIGOS;
Documento de Apoio - Suplemento Técnico Catalogo de Servigos.

6 DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC

Além das necessidades de negacio e tecnoldgicas, ja identificadas neste estudo, a contratagdo em tela também deve atender aos seguintes
requisitos:

a)  Os softwares e todos os elementos da solugdo deverdao ser compativeis com o atual ambiente tecnoldgico, inclusive, hosts
fisicos, virtualizagdo de Data Centers, redes e seguranga, servigos de armazenamento, backup e monitoramento, entre outros;

b) As novas licengas e subscri¢des, a serem fornecidas nesta contratagdo, deverdo ter inicio de vigéncia imediatamente apos o
vencimento das atuais subscrigdes ainda vigentes;

c¢) Nao deveré haver sobreposicdo de periodo de vigéncia entre licengas de mesma natureza;

d) O prazo de vigéncia das novas licengas e subscri¢des serd de, no minimo, 12 meses, sem prejuizo ao periodo de vigéncia
restante das licengas e subscrigoes prévias;

e) A consultoria técnica especializada deve ser capaz de abranger todos os elementos e itens da solugdo, contemplando
implementacdo e integragdo dos componentes da solugdo ofertada, inclusive migragdao e integracdo com tecnologias ja
preexistentes.

7 ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVIGOS

Para estimar o volume de servigos, foi observado o cenario atual, com base na execugdo dos contratos existentes, contemplando novas
necessidades tecnologicas, bem como inovagbes que ndo foram previstas em execugfes pregressas visando o atendimento das
necessidades de Negdcio, conforme tabela abaixo.

ITEM ANALISE ESTIMATIVA
Foi estimado 48 licengas, considerando a implementagdo da nova infraestrutura, conforme
abaixo:

ltem O1: Red Hal Enterprise Linux 04 servidores, contemplando cada, 4 processadores (Intel® Xeon® Gold 5218);

E;n\;géu;gn?assﬁiﬁ wilh Smart e (6 servidores, contemplando cada, 4 processadores (Intel® Xeon® CPU E7-4830 v2); 48 licengas
' e 06 servidores, contemplando cada, 4 processadores (Intel® Xeon® CPU E7530); e

e 16 servidores, contemplando cada, 2 processadores (AMD EPYC™ 7313);

Para a estrutura baseada em plataforma JBOSS, foram consideradas 10 subscrigtes do

produto Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or 32 vCPUs), como resultado da
ITEM 02: Red Hat Runtimes, consolidagdo de tipos de licenciamento atuais, conforme abaixo: 10 licengas
Premium (16 Cores or 32 vCPUs) e 08 subscrigdes da atual subscrigdo Red Hat JBOSS Enterprise Application Plataform

With Management, 16 core Standard;

e (2 subscrigdes da atual Subscrigdo Red Hat Jboss Data Grid, 16 Core Premium.

:DleEt'}ﬂ)rmogius,ngemii?Tt] (2085?5:(')? Para a estrutura do SISU, que contempla 256 vCPUs, foram consideradas 64 subscrigdes 64 licengas

4\CPUs) (256/4).

ITEM 04: Red Hat OpenShift Para o ambiente DevOps, que contempla 230 vCPUs, e esteira criada na AWS para o
Platform  Plus with Integration, Asparlegis, que contempla 42 vCPUs, totalizando 272 vCPUs, assim, foram consideradas 68 68 licengas
Premium (2 Cores or 4 vCPUs) subscrigdes (272/4).
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ITEM ANALISE ESTIMATIVA
(TEM 405' Red — Hat . Ansible Para automagao do ambiente com a solugdo Ansible, foram consideradas até 200 maquinas, .
Automation Platform, Premium (100 . . 2 licengas
totalizando 2 licengas (200/100).
Managed Nodes)
Unidades de Treinamento ou UT, que equivalem a taxa diaria de um assento em um curso
padrdo, disponivel no catalogo publico brasileiro do fabricante, e conduzido por instrutor
certificado ou a uma prova de certificagdo disponivel no catalogo publico brasileiro do
fabricante.
ITEM 06: Unidades de Treinamento A rgalizagéo de uma ca.pacita(;éo tradicional dle 4~dias, necessitariva dfa 4UT’S V(Unidades de
(UT) - Créditos Educacionais Treinamento) por aluno; Como exemplq, a realizagdo de uma capacnagao imersiva com turlma 80
. 4 fechada, como o TL 500 (Red Hat Training: DevOps Culture and Practice Enablement OnSite)
Oficiais do Fabricante RED HAT ~ . . o .
com duragdo de 5 dias e capacidade méaxima de 24 alunos por turma, teria um consumo de
165 UT’s (Unidades de Treinamento) para a turma.
Assim, para definicdo do quantitativo do presente item, estima-se o treinamento para:
e 4 (quatro) servidores que irdo compor a equipe de fiscalizagdo do contrato;
e 5 (cinco) cursos relacionados aos produtos contratados, com duragdo de 4 dias.
Para estimar o quantitativo de horas de consultoria, considerou-se a média de consumo dos
ultimos 3 (trés) anos do Contrato n® 24/2018, bem como o backlog de demandas, novos
projetos e iniciativas, conforme relacionado abaixo:
e 2.476 horas - média de consumo;
ITEM 07: Consultoria Especializada e 1500 horas - novo ciclo Labs para CGIS; 9176 horas
Red Hat - Consultor e 1.500 horas - novo ciclo Labs para Sistemas; )

e 1.500 horas - novo ciclo Labs para Dados;

e 1.400 horas — esteira CI/CD, migracdo e suporte ao SISU;

e 800 horas para Servigos de catalogo: Health check, arquitetura, migragoes,
instalagoes, workshops, dentre outros.

Ressalta-se que a CONTRATANTE n@o esta obrigada a consumir toda a estimativa acima, envidando-se esforgos para que a operagao € 0s
servigos contratados sejam entregues obedecendo o principio da eficiéncia, que é prerrogativa do corpo de fiscalizagdo e gestdo contratual.
Assim, a contratagdo dos bens e a execugdo dos servigos se dard sob demanda, ou seja, conforme as necessidades da CONTRATANTE,
no decorrer da execugao contratual.

8 LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

0 levantamento das solugBes disponiveis nos termos do inc. Il do art. 11 da IN-94/2022/SGD-ME, visa a elencar as alternativas de
atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos
objetivos da contratagao.

Solugao Descrigao da solugdo

Contratagao de manutengdo da solugdo implantada, com escopo similar ao que é contemplando pelo contrato
Solugado A Manutengdo da Solugdo Implantada atual, porém, com adequagOes necessarias para atendimento do novo cenério, além da manutengdo do
servico de suporte técnico e garantia do fabricante.

Contratagao de nova solugdo, contemplando a aquisi¢do de software, bem como a contratagdo de servigos

Sl | Shbsliliero d Salure il anzes de instalagdo, configuragdo, repasse de conhecimento, migragdo, suporte técnico e garantia do fabricante.

8.1 Projetos similares desenvolvidos por outros drgaos e entes publicos

Instituicao UASG N° Pregéo Objeto
INPI 183038 004/2022 Fornecimento de licenciamentos de software do ambiente virtual.
TRE-PB 183038 005/2022  Contratagdo eventual e futura LICENCIAMENTO DE SOFTWARE (SUBSCRICAO DE FERRAMENTAS RED HAT).

Contratagao de empresa especializada para a renovagao, adequagao e atualizagao do licenciamento Red Hat do ambiente
TIDFT 100001 017/2022  computacional do TJDFT, incluindo: servigos de capacitagao; consultoria especializada da fabricante; suporte técnico e
garantia por, no minimo, 36 (trinta e seis) meses

ANP 323031 020/2022 Contratagdo de servigos de subscri¢do de licengas Red Hat e de suporte técnico especializado, pelo periodo de 12 (doze)

meses.

MPE/MT 453860 022/2022 Contratagdo de \lgengas de softwares Rgd Hat, pelo periodo minimo de 36 (mma e sew;) meses, pIatgformNa de capacitagdo
Red Hat pelo periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, bem como servigos de instalagdo e migragéo.

MPE/RO 925040 0024/2022  Aquisicdo de sistema Red Hat OpenShift Container Platform (incluindo servigos técnicos e treinamentos.
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Fornecimento de subscricdes de software corporativo de codigo aberto do tipo plataforma de contéineres, sistemas
operacionais e servidores de aplicagdo da Red Hat, com suporte e garantia de atualizagdo de versoes; subscrigdes de

it S L treinamento oficial e de servicos de gerenciamento técnico de conta da Red Hat e servigos técnicos especializados da
Red Hat,

AERONAUTICA 120071 042/2022  Cessdo temporaria de direitos e licenciamento de direitos de uso de softwares.

UF/ Itajuba 153030 048/2022  Subscrigdes de softwares e certificado digital.
Aquisicdo de subscri¢es para 0s sistemas operacionais Suse Linux Enterprise Server e Red Hat Enterprise Linux Server

TRE/SC 70020 049/2022 e contratagdo do servico de suporte técnico para a solugdo de colaboragao Zimbra Collaboration Suite Perpetual
Standard/Professional Edition.

TCE/RJ 925464 50/2022 Upgrade para o Sistema Operacional RedHat.

8.2 Identificagao das solucoes

Solugao Descrigdo da solugdo

Contratagao de manutengdo da solugdo implantada, com escopo similar ao que é contemplando pelo contrato
atual, porém, com adequagOes necessarias para atendimento do novo cendrio, além da manutengdo do
servico de suporte técnico e garantia do fabricante.

Solugdo A - Manutengéo da Solugao Implantada

Contratagao de nova solugdo, contemplando a aquisi¢do de software, bem como a contratagao de servigos

S |8 - sl g Saleds i de instalagdo, configuragdo, repasse de conhecimento, migragéo, suporte técnico e garantia do fabricante.

9  ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

Para o atendimento da demanda em estudo foram identificadas duas alternativas, abaixo segue analise qualitativa e técnica de cada solugdo
identificada:

Descrigdo da

- 0- Solugao A - Manutengdo da Solugao Implantada
solugdo

0- Solugdo B - Substituicao da Solugdo Implantada

Complexidade

Disponibilidade

Suporte / Ciclo de
vida

Adogdo e/ou
disponibilidade em
outros 6rgaos

Adogdo e/ou
disponibilidade no
portal do software
piblico

Aderéncia as
politicas, padrdes e
modelos de
governo

Necessidades de
adequagdo do
ambiente

Forma de aquisi¢do

Baixa complexidade, por ndo necessitar mudangas, pois trata-se
de um rito puramente administrativo.

Baixo risco de indisponibilidade dos servigos, considerando que
ndo necessita de mudangas no ambiente, pois trata-se de um rito
puramente administrativo.

Este modelo é vidvel quando os componentes das solugdes
implantadas ainda ndo se encontram em estdgio de
descontinuidade do suporte pelos fabricantes (end of support),
garantindo a manutencdo e suporte da solugao implantada.

Sim.

Nao.

Alta complexidade durante a implantagdo, por necessitar de
muitas mudancas e migragoes.

Alto risco de indisponibilidade dos servigos, durante a
transicdo, considerando que 0S Servigos em  execugao
continuardo na solugdo existente, sem contrato de
manutencao, até que toda migragdo seja concluida.

Este modelo é favoravel quando os componentes das solugdes
implantadas j& se encontram em estégio de descontinuidade do
suporte  pelos fabricantes (end of support), por ndo
existir garantia de manutencdo e suporte a solugao implantada.

Sim.

Nado.

As alternativas identificadas nao abrangem o desenvolvimento de software, portanto, ndo se aplica as premissas e especificagdes de
interoperabilidade (ePing), acessibilidade (eMag) e web (ePwg). Essas também ndo sdo compostas de certificagdo digital, portanto nao
se aplicam aos requisitos pertinentes as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Por fim, ndo
abrangem a gestao de documentos arquivisticos digitais, portanto, ndo se aplicam aos critérios pertinentes da Resolugdo do CONARQ n°

25, de 27 de abril de 2007.

Nado, pois trata-se de um rito puramente administrativo.

Processo Licitatorio

Sim, pois, durante o periodo de implantagdo e transicao para a
nova solugdo, serd necessario disponibilizar recursos, tais
como: espaco fisico, climatizagdo e energia ininterrupta, bem
como, garantir 0s recursos para o pleno funcionamento da
solugdo implantada até a conclusao da migragao, para poder
retird-la de produgdo.

Processo Licitatorio

0 detalhamento da andlise para a escolha da melhor alternativa, justificativa da solugdo escolhida e demais aspectos pertinentes a
configuragdo do objeto foram tratados nas justificativas da escolha da solugéo.
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10 REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Conforme § 1° do art. 11 da IN SGD 94/2022, ap6s o levantamento das possiveis solugdes para a execugdo dos servigos de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao, a equipe de planejamento da contratagao conclui que a solugdo invidvel corresponde a Solugdo B, conforme
justificativas apresentas na escolha da solugdo, dispensando-se a realizagdo dos respectivos célculos de custo total de propriedade.

11 ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A andlise comparativa de custos foi elaborada utilizando os mecanismos previstos na IN Seges/ME n° 65/2021, considerando apenas as
solugdes técnica e funcionalmente vidveis, nos termos do inc. Il art. 11 da IN-94/2022/SGD-ME, e inclui:

a)  célculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtengdo dos custos inerentes ao ciclo de
vida dos bens e servigos de cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisigdo dos ativos, insumos, garantia técnica estendida,
manutencao, migragao e treinamento; e

b)  memdria de calculo que referencie os pregos e 0s custos utilizados na andlise, com vistas a permitir a verificagdo da origem dos
dados.

Descrigdo da alternativa ou cenario identificado TCO GLOBAL

0- Solugdo A - Manutencdo da Solugdo Implantada R$16.345.413,80

11.1 Calculo dos custos totais de propriedade

Apos analise das alternativas para atendimento da demanda, em termos de modelos de solugdes, e das alternativas para o0 modelo de
contratagdo da solugdo, considerando as vantagens, desvantagens e 0s aspectos técnicos e econdmicos, consideramos como vidvel a 0-
Solugdo A - Manutengao da Solugio Implantada.

A sequir apresentamos o Célculo do Custo Total de Propriedade dessa alternativa, considerando os custos inerentes ao ciclo de vida dos
bens e servi¢os da solucdo, incluindo custos diretos e indiretos, com base nos resultados da pesquisa de pregos de mercado:

QTDE VALOR

UNIDADE ESTIMADA UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM 01: Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Premium Subscrigao 48 R$27.939,05 R$1.341.074,40
[TEM 02: Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or 32 vCPUs) Subscrigdo 10 R$71.379,84  R$713.798,40
ITEM 03: Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) Subscrigao 64 R$39.340,41 R$2.517.786,06
ITEM 04: Red Hat OpenShift Platform Plus with Integration, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) Subscrigdo 68 R$84.098,96 R$5.718.729,05
ITEM 05: Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (100 Managed Nodes) Subscrigdo 2 R$104.095,60 R$208.191,20
ITEM 06: Unidades de Treinamento (UT) - Créditos Educacionais Oficiais do Fabricante RED HAT Unidade 80 R$1.919,84  R$153.587,20
ITEM 07: Consultoria Especializada Red Hat - Consultor Hora 9.176 R$620,34  R$5.692.247,49

VALOR GLOBAL ESTIMADO (12 MESES): R$16.345.413,80 (dezesseis milhdes, trezentos e quarenta e cinco mil, quatrocentos e

treze reais e oitenta centavos)

11.2 Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Considerando que foi evidenciada uma Unica solugdo vidvel, ndo ha calculos para serem comparados.

12 DESCRI(}AO DA SOLU(}Z\O DE TIC A SER CONTRATADA

A escolha da solugdo encontra-se justificada com base nos beneficios e vantagens que ela proporcionara ao MEC.
12.1 Objeto de contratagao

Contratagdo de Solugdo Enterprise Linux e servidores de aplicagdo, incluindo suporte técnico oficial do fabricante e consultoria
especializada.

12.2 Composicao da solugao

Considerando os respectivos grupos/itens, o objeto deve ser organizado da seguinte forma:
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ITEM UNIDADE QTb.
ITEM 01: Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Premium Subscrigdo 48
[TEM 02: Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or 32 vCPUs) Subscrigdo 10
ITEM 03: Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) Subscrigdo 64
ITEM 04: Red Hat OpenShift Platform Plus with Integration, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) Subscrigdo 68
ITEM 05: Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (100 Managed Nodes) Subscrigdo 2
ITEM 06: Unidades de Treinamento (UT) - Créditos Educacionais Oficiais do Fabricante RED HAT Unidade 80
ITEM 07: Consultoria Especializada Red Hat - Consultor Hora 9.176

13 ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

A estimativa do custo total da contratagdo foi elaborada com base nas definigGes da Instrugdo Normativa SEGES n°65, de 7 de julho de
2021, e nas disposigdes aplicveis as solugdes de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo contidas na Instrugdo Normativa SGD n°
94, de 23 de dezembro de 2022, cujo resultado encontra-se consolidado no documento PESQUISA DE PRECOS, anexo a este ESTUDO
TECNICO PRELIMINAR.

CATS VALORES MAXIMOS ESTIMADOS
Partnumber ATSER  UNIDADE DE  QUANTIDADE (EM REAIS / POR ITEM)

/ SKU CATMAT MEDIDA ESTIMADA UNITARIO (R$) TOTAL (R$)

GRUPO  ITEM DESCRIGAQ DO ITEM

Red Hat Enterprise Linux for Virtual

1 Datacenters with Smart Management, RHO0006 27502 Subscricao 48 R$27.939,05 R$1.341.074,40
Premium
Red Hat Runtimes, Premium (16 .

2 Cores or 32 vCPUs) MW00275 27502 Subscrigao 10 R$71.379,84 R$713.798,40
Red Hat OpenShift Platform Plus, .

3 Premium (2 Cores or 4 vCPUs) MW01621 27502 Subscrigdo 64 R$39.340,41 R$2.517.786,06
Red Hat OpenShift Platform Plus with

1 4 Integration, Premium (2 Cores or 4 MW01802 27502 Subscricdo 68 R$84.098,96 R$5.718.729,05

vCPUs)

5 Red Hat Ansible Automation Platform, - oran0, 7500 supserigao 2 R$104.095,60 R$208.191,20

Premium (100 Managed Nodes)

Unidades de Treinamento (UT) -
6 Créditos Educacionais Oficiais do MCT0032US 27332 Unidade 80 R$1.919,84 R$153.587,20
Fabricante RED HAT
Consultoria Especializada Red Hat -
Consultor

GPS-C 27332 Hora 9.176 R$620,34 R$5.692.247,49

Valor global estimado: R$16.345.413,80

14 JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

Diante da analise comparativa, foi possivel identificar que a Solugao B — Substitui¢do da Solugao Implantada, € um modelo que traz alta
complexidade durante o processo de implantagdo, por necessitar de muitas mudangas e indisponibilidades programadas para migragdes,
se comparada a Solugao A — Manutengo da Solugdo Implantada, que demonstra um rito puramente contratual/administrativo.

Outro ponto a ser destacado sobre a Substituicdo da Solu¢do Implantada é o maior risco de indisponibilidade dos servigos durante a
transicdo, tendo em vista que 0s servigos atuais continuardo em execugao na solugdo existente, sem contrato de manutencao e suporte,
até que toda migragdo seja concluida. Neste ponto, destaca-se que o processo de migragdo ndo é instantaneo, ou seja, depende da entrega
e implantagdo da nova solugdo, bem como de processos de planejamento, testes, liberagdo de janelas de manutengdo, aprovagao e
execucdo das migragdes de cada sistema, o que pode se estender por meses ou anos, com riscos de indisponibilidade dos servigos
sustentados pela solugdo atual.

Além disso, em decorréncia da curva de aprendizagem da equipe de operagdo, quando a tecnologia da nova solugdo € totalmente diferente
da solugdo implantada, o Ministério fica suscetivel a um maior risco de indisponibilidade dos servigos por falha humana, durante a
operagdo e administragdo da nova solugdo.
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Quanto a necessidade de adequagdo do ambiente, para a Solugdo B — Substituigdo da Solugdo Implantada, destaca-se a necessidade de
disponibilizagdo de infraestrutura bésica (espago fisico, climatizagdo e energia ininterrupta) para sustentar a nova solugdo, durante o
periodo de transi¢do, bem como, garantir os recursos para o pleno funcionamento da solugdo implantada até a conclusdo da migragéo, o
gue ndo se aplica a Solugdo A — Manutengdo da Solugdo Implantada, que trata-se da manutengdo do licenciamento da solugdo implantada,
nao necessitando de adequagdes no ambiente.

A solugdo implantada, baseada em Red Hat, ¢ utilizada amplamente na infraestrutura do MEC para criar os servidores responsaveis pela
execucdo de diversos sistemas. Essa solugdo é adotada corporativamente como um padrao de mercado, devido a suas caracteristicas de
estabilidade, de seguranca e o suporte 24 x 7 do fabricante. £ considerada a distribuigdo mais estével, sendo, por este motivo, utilizada
pelas maiores empresas globais. Devido a essa presenga no meio corporativo, diversas aplicagbes sdo desenvolvidas e configuradas
especificamente para executarem na solugdo Red Hat e precisariam de adequactes para serem executadas em outras plataformas.

No MEC existem 613 servidores baseados no Red Hat, servidores dos mais diversos tipos de aplicagdes, servidores de banco de dados,
todos ja configurados e em produgéo, com diversos scripts que foram desenvolvidos, internamente, especificamente para esta distribuigdo.
Migrar essa quantidade de servidores para uma outra distribui¢do, ainda que ela fosse capaz de prover o mesmo nivel de estabilidade,
seguranga e suporte, seria uma tarefa complexa, demorada e custosa, que exigiria um minucioso projeto envolvendo a criagao de novos
templates, treinamentos, reconfiguragao de aplicagdes, reconfiguragao de scripts e extensos testes.

Desta forma, cabe ressaltar que todas as principais aplicagdes sdo sustentadas pelo sistema operacional Linux com subscri¢des Enterprise
Red Hat e Jboss EAP, de modo que ndo é possivel prever uma mudanca de plataforma nesse nivel sem vislumbrar impactos nos diversos
ambientes e aplicages sustentados infraestrutura de TIC do Ministério. Logo, é necessario avaliar que, em caso de mudangca de plataforma,
além do tempo necessario para homologar todos os ambientes com 0s novos produtos, devera ser considerado o custo de treinamento,
de refatoramento de aplicages e de suporte necessario para alcangar o nivel atual de maturidade de nossos ambientes. Visto o exposto,
ratificamos que qualquer alteragdo de plataforma trara um risco de indisponibilidade dos sistemas educacionais sustentados pela nossa
Infraestrutura, vindo causar prejuizos a sociedade e aos diversos setores educacionais que necessitam das aplicagbes em perene
funcionamento para alcangarem 0s seus objetivos estratégicos.

Ademais, em caso de Solugao B — Substituido da Solugdo Implantada a solugdo atual permanecera instalada no parque tecnologico até
que todos os sistemas sejam migrados para a nova solugdo. Assim, na hiptese de permanecer sem o servigo de subscri¢do ativo, nao
sera possivel 0 acesso aos repositorios de atualizagdes do fabricante da solugdo atual, sejam estas atualizagdes de carater evolutivo ou de
corregdo (bugs ou falhas de seguranca), podendo-se permanecer nesse cenario por meses ou anos, até que transigao seja concluida.

Considerando os aspectos expostos, esta equipe declara a inviabilidade técnica de contratagdo da Solugdo B — Substituicio da Solugéo
Implantada, sem a contratagao da Solugdo A — Manutengdo da Solugdo Implantada, de forma concomitante. Pois, a hipotese de trazer
outra tecnologia ndo descartaria a necessidade de manutencdo da solugdo implantada, ja que seria necessario garantir uma estrutura
minimamente estavel e resiliente (com a renovagao do licenciamento para garantir o suporte e manutengao), mitigando os riscos de falhas
no ambiente atualmente em produgdo, que poderiam comprometer 0s servigos do Ministério até que sejam completamente migrados para
uma nova solugdo.

Portanto, a questdo ndo é puramente a substitui¢do de solugdo por outra, mas a viabilidade técnica de migragdo dos servigos de forma a
reduzir indisponibilidade e até perda de dados.

Nesse ponto, entende-se que a migragdo para a novas solugdes é gradativa, e que ja vem ocorrendo no decorrer dos ultimos anos, com
a contratagdo de provedores de servicos em nuvem, o desenvolvimento de servigos j& hospedados em nuvem, bem como, a prospecgao
de contratagOes que preveem solugdes baseadas em nuvem. Assim, atenuando o crescimento do consumo de recursos de infraestrutura
em ambiente local (on-premise), mas ndo eliminando-o, pois, além da necessidade de se garantir a disponibilidade dos sistemas criticos
em ambiente local, ainda existem cenarios legados, com alta complexidade para uma transigdo para nuvem, o que ainda torna a
infraestrutura local muito relevante.

Em complemento, 0 MEC também adota solugdes alternativas, baseadas em softwares livres (DEBIAN, UBUNTU, CENTOS, dentre outros),
para sustentagdo de sistemas menos criticos e legados.

Neste contexto, esta equipe de planejamento declara a opgdo pela 0, que além de prover licenciamento, garantindo a continuidade da
manutengdo da garantia para os componentes da solugdo implantada, permite, inclusive, a evolugdo tecnologica, com a atualizagdo, de
forma gradativa, preservando o funcionamento e a compatibilidade das aplicagdes e servigos deste Ministério.

Ainda em relagdo a Solugdo A considerando as necessidades tecnoldgicas e de negdcios, e ainda a descontinuidade e agrupamento de
alguns servigos e subscrigdes da Red Hat, houve a necessidade de adequagdo do escopo da contratagdo resultando nos itens de
composigdo da solugdo definidos. Abaixo, segue a equivaléncia dos itens do Contrato n® 24/2018, com os itens da atual contratagdo:

Descricdo do item/Contrato n°® 24/2018 Equivaléncia Nova Contratagdo
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Subscricao Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters Subscrigdo Red Hat Enterprise Linux for Virtual

with Smart Management, Premium RHO0006 Datacenters with Smart Management, Premium RH00006
Subscricdo Red Hat Enterprise Linux Server with Smart RH00008 Subscrigdo descontinuada apés a migracdo das .
Management, Premium (Physical or Virtual Nodes) 2sockets maquinas fisicas

Subscricdo Red Hat Network Satellite MCT0370

SR O At i A0S il i el L ] MW0196814 Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or 32 vCPUs) MW00275
With Management, 16 core Standard

Subscrigdo Red Hat Jboss Data Grid, 16 Core Premium MW0935445

Servico de suporte técnico especializado em produtos da
plataforma Red Hat Enterprise Solutions ou Jboss Enterprise  RH-GPS ou MW-GPS  Consultoria Especializada Red Hat - Consultor GPS-C
Middleware - consultoria em horas (SOB DEMANDA)

Além dos itens acima, considerando as necessidades tecnoldgicas e de negdcios, houve a inclusdo dos seguintes itens para compor a
solugdo:

Descrigdo do item/Contrato n°® 24/2018 Cadigo Necessidade do Servigo

Com a migragdo do SISU Aluno da Azure para a AWS, esse servigo foi adicionado, com o fito de manter
MW01621 o0 sistema disponivel e operacional sem a necessidade de redefinicdo de arquitetura, codificagdo e
migracao tecnoldgica

Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2
Cores or 4 vCPUs)

Servigo adicionado para dar continuidade a arquitetura, execugdo e agdes desenvolvidas no ambito do
MW01802 Innovation Labs, realizado na STIC no ano de 2022, e ainda sustentar a esteira de Devsecops
implementada no ambiente onpremise.

Red Hat OpenShift Platform Plus with
Integration, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

Servigo adicionado para atender as necessidades tecnologicas do Ministério, visando construir, implantar

Red Hat Ansible Automation Platform, e gerenciar automacao de ponta a ponta. E ainda, expandir e criar processos de automagdo mais

Premium (100 Managed Nodes) LIGIEE robustos, e que atendam todas as necessidades da STIC, com o suporte técnico especializado do
fabricante.

Unidades de Treinamento (UT) - Créditos MCT0032US Servigo adicionado visando capacitar os servidores publicos que serdo responsaveis pela fiscalizagdo do

Educacionais Oficiais do Fabricante RED HAT futuro contrato.

Portanto, este estudo constitui-se pela escolha da Solugao A — Manutengéo da Solugdo Implantada, com a contratagdo de licenciamento
contemplando subscrigdes, servigo de suporte técnico e garantia do fabricante, conforme relacionados na composigao da solugao.

14.1 Do Parcelamento da Contratacao decorrente de aspectos técnicos

0 parcelamento ndo se mostra tecnicamente vidvel, visto tratar-se de uma mesma solugdo. O agrupamento dos itens que integram a
solugdo representa a melhor estratégia da Administragdo, sendo invidvel a contratagdo de itens isolados por diversos motivos, tais como:

a)  sobrecarregar o trabalho da administragdo;
) imputar maiores dificuldades de controle, exigir a gestdo de varios contratos;
c) representar possiveis sobreposi¢es de servigos; e

d) apresentar risco a integragdo dos servigos e ao atingimento dos beneficios da contratago.

(=)

Diante de todo 0 exposto, fica assegurado o interesse publico e justifica-se a inviabilidade do parcelamento do objeto.

Neste sentido, a Sumula TCU n°® 247 dispGe que a obrigacdo de adjudicagdo por item ao invés de por prego global, nos editais das
licitagOes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienages, cujo objeto seja divisivel, se da desde que ndo haja prejuizo para
0 conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que,
embora ndo dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a
itens ou unidades autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

A contratagdo compreendera um Unico lote, que corresponde a prestagdo de Solugdo Enterprise Linux e servidores de aplicagdo, incluindo
suporte técnico oficial do fabricante e consultoria especializada, de forma integrada, e, assim, ndo se aplicam os critérios de parcelamento
do objeto em itens distintos.

0 agrupamento dos itens em lote Unico levou em consideragdo questdes técnicas, tendo em vista que os itens do objeto da contratagdo
constituem uma Unica de solugdo de TIC, compreendendo licenciamento e servigos de operagdo assistida, proporcionando ganhos de
economia em escala, sem prejuizo a ampla competividade, uma vez que existem no mercado varias empresas com capacidade de fornecer
0s servigos na forma em que estdo agrupados.
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15 JUSTIFICATIVA ECONOMICA

A escolha do modelo de contratagdo para prestacdo dos servigos, também reflete alinhamento ao direcionamento estratégico proposto no
PDTIC-MEC 2021-2023, uma vez que os modelo definidos na Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021, observando observe o
modelo de critérios de aceitagdo com pagamento por resultados, baseados em Niveis Minimos de Servigos, conforme dispde a Instrugao
Normativa n° 01/2019, do Ministério do Planejamento e Simula 269 do TCU.

Destarte, 0 objetivo precipuo do processo de contratagdo publica é garantir a satisfagao da necessidade da Administracdo, consagrado
pelo texto do caput do art. 3° da Lei n® 8.666/1993. Assim, ndo basta ao gestor pablico olhar meramente aferir 0 menor prego, € preciso,
sobretudo, ‘verificar se esta presente a melhor e mais completa solugdo frente a necessidade exposta pela Administragao como justificativa
para realizagdo da propria licitagao’ [JUSTEN FILHO, 2019, p. 94].

Aqui ndo ha que se confundir sele¢do da solugao menos onerosa com solugdo mais vantajosa. De nada servira a Administragdo selecionar
a solugdo menos onerosa Se esta ndo resultar na satisfagdo do interesse publico que levou a propria contratagdo. Assim, vemos aqui 0
viés de uma analise da relacdo de custo x beneficio.

Logo, a solugdo escolhida deve ser aguela que propicia o melhor resultado (eficiéncia) de modo a garantir que a Administragdo tenha a
sua disposi¢do a melhor e mais completa solugdo para o atendimento de suas necessidades. Do contrario, restaria comprometido o proprio
principio da economicidade, vez que, ao selecionar uma solugdo baseando-se meramente no menor custo renunciar-se-ia ao resultado
pretendido (atendimento cabal da necessidade delineada pela Administragao).

15.1 Do Parcelamento da Contratacao decorrente de aspectos econdomicos

0O parcelamento ndo se mostra economicamente viavel, visto tratar-se de uma mesma solugdo. O agrupamento dos itens que integram a
solugdo representa a melhor estratégia da Administragao.

Os itens do lote guardam correlagdo entre si, pois tratam de produtos e servigos necessarios para garantir o suporte técnico especializado
nas solugdes contratadas, a disponibilidade, integridade e confiabilidade dos servigos e sistemas de informagdo. Desta forma, foram
agrupados considerando a viabilidade técnica voltada a integridade do objeto, os resultados a serem alcangados, a redugao do conflito de
responsabilidades e tempos de atendimento.

A adjudicagdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo, abre margem para que as empresas deixem de prestar o
servigo contratado, alegando que a falha ou responsabilidade de outra contratada. De modo a impedir que esse cenario se torne realidade,
comprometendo os resultados dos servigos de TIC, e, consequentemente, o desenvolvimento das atividades das areas negociais no
cumprimento de suas atribuices, considerou-se fundamental que os itens objeto da contratagao fossem adjudicados a uma dnica licitante.

A contratagdo em Lote Unico beneficia o maior nivel de controle de execugdo do objeto, maior interagdo entre as diferentes fases de
execucdo dos servigos, diminuicdo da quantidade de servidores publicos a serem alocados para atividade de gestdo e fiscalizagdo, maior
facilidade no cumprimento de cronograma estabelecido.

Destaca-se, ainda, a estimativa de ganho em economia de escala com a contratagdo por Lote Unico, visto que as empresas certamente
ofertariam menores valores para um grupo de itens, podendo diferir no valor global, custos inerentes a operagao propria e outros advindos
da contratagdo, traduzindo-se em um menor custo da contratagdo. Assim, considerando os prejuizos de ordem técnica e perda de economia
de escala, caso se admitisse a adjudicacdo por item, entende-se pela viabilidade da contragdo em LOTE UNICO.

16 BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Os principais beneficios potencialmente alcangaveis com o provimento da solugdo sdo os seguintes:

a)  Manter a continuidade, garantir capacidade e resiliéncia as aplicagfes € infragstrutura que sustentam as atividades finalisticas e
programas de governo do Ministério;

b)  Dispor de forma continua os servigos de sistemas operacionais e orquestragdo de containers para apoiar e operacionalizar a
implementagdo de solugdes de TIC e manutengdo da infraestrutura tecnolégica;

¢) Viabilizar o desenvolvimento e a manutengdo de sistemas de informagéo;

d) Viabilizar a realizagdo de atividades essenciais ao bom funcionamento da infraestrutura do MEC;

e) Viabilizar o bom desempenho dos sistemas por meio de manutengfes preventivas, evolutivas e corretivas;

f)  Subsidiar tecnicamente o MEC para suportar a continuidade de negécio dos sistemas de missdo critica;

g) Garantir a integragao e compatibilidade com o ambiente existente (hardware e software);

h)  Evitar possiveis gargalos e ndo atendimento as demandas, principalmente as relacionadas as novas tecnologias e metodologias;

i)  Permitir acesso a especialistas em diversas tecnologias correlatas a plataforma, além de possibilitar a contratagao sob demanda.
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17 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

A area requisitante devera realizar continuo monitoramento da execugao contratual, com o objetivo de garantir a continuidade dos servigos
e evitar sua interrupgao de forma ndo programada. Além disso, devera atuar no sentido de manter sob seu controle o conhecimento do
servigo e dos processos de execugdo de modo a reduzir o risco de dependéncia em relagao ao fornecedor. Todos 0s eventos da execugao
contratual deverdo ser apontados em registro histérico adequado. Os RISCOS mapeados estdo listados no MAPA DE GERENCIAMENTO
DE RISCOS.

0 Ministério da Educagdo ira designar equipe para fiscalizagdo e gestdo do contrato nos moldes do Art. 29 da IN SGD/ME n° 94/2022.

A Contratada deverd designar preposto para representar a empresa e atuar como principal interlocutor junto ao MEC.

18 DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

0 presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia com o disposto no
art. 11 da IN-94/2022/SGD-ME, considerando a analise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante
e 0s demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATAGAO — uma vez considerados os seus potenciais beneficios
em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as
demandas formuladas, os custos previstos sao compativeis e os riscos identificados sao administraveis, pelo que RECOMENDAMOS 0
prosseguimento da pretensdo.

19 RESPONSAVEIS

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n® 44, de 09 de maio de 2023 (SEI n® 4009205), publicada no Boletim
de Servigo n® 19, Suplemento B (SEI n® 4018445).

Nos termos do §2° do art. 11 da IN-94/2022/SGD, o presente Estudo TECNICO PRELIMINAR da Contratagdo é aprovado e assinado pelos
Integrantes TECNICO e REQUISITANTE da Equipe de Planejamento da Contratago.

INTEGRANTE(S) REQUISITANTE(S) INTEGRANTE(S) TECNICO(S)
Ulysses da Rocha Rezende Bruno Correa Miranda
SIAPE n® *****25 (Titular) SIAPE n®****01 (Titular)

Josimar Pimentel de Santana Filho Isabelle Nascimento de Franga

SIAPE n® *****79 (Substituto) SIAPE n® *****76 (Substituta)

20 APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

AUTORIDADE DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 3° do art. 11)

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposigdes da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

FABIO CAMPELO SANTOS DA FONSECA RIBEIRO
Subsecretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Brasilia/DF, 25 de maio de 2023.
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APENDICE 01 ANALISE COMPARATIVA DAS ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS

Anadlise comparativa das alternativas identificadas

Adogdo e/ou Adogdo e/ou Aderéncia as politicas,
disponibilidade em outros  disponibilidade no portal padrdes e modelos de
Orgdos do software pablico governo

Solugdo
[alternativa de mercado]

Necessidades de adequagao do
ambiente

Especificagdo, composigao e/ou caracteristicas Forma de aquisigdo

Alternativa A Sim Ndo se aplica Ndo se aplica Ndo ha necessidade de adequagdo Solugdo composta por servigos Nova contratagéo (Licitagdo)
Alternativa B Sim N@o se aplica N@o se aplica Ha necessidade de adequagao Solugdo composta por servigos Nova contratagdo (Licitagdo)
Pagina | 15



MINISTERIO DA
EDUCAGAQ

PCTI | Estudo Técnico Preliminar MEC

www.gov.br/governodigital

APENDICE 02 ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO

ITEM 01: Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Premium

Solugdo de Sistema Operacional baseado em Linux para ambientes virtualizados que permite a implantagdo de maquinas virtuais ilimitadas em
hipervisores suportados, como Virtualizagao openshift, Virtualizagdo do Chapéu Vermelho, VMware e Microsoft HyperV. Esta solugdo também
Descrigdo contempla o produto Red Hat Smart Management, que combina os recursos de gerenciamento de infraestrutura do Red Hat Satellite a habilidade
de executar planos de remediacdo do Red Hat Insights. Ele auxilia no gerenciamento seguro de qualquer ambiente compativel com o Red Hat
Enterprise Linux, de maquinas fisicas a multiclouds hibridas.

A solugdo contempla os seguintes componentes:

o Red Hat Enterprise Linux: plataforma empresarial Linux lider no mundo, certificada em diversos provedores de nuvens e compativel com
a grande maioria dos fornecedores de hardware e software.

. Red Hat Insights: viabiliza a andlise de como é a execugdo do Red Hat Enterprise Linux tanto na nuvem hibrida como em infraestruturas
locais. O Red Hat Insights facilita a identificagdo, priorizagdo e resolugao de vulnerabilidades e riscos operacionais antes mesmo deles
afetem as operagdes comerciais.

. Red Hat Satellite: solugdo de gerenciamento de infraestrutura desenvolvida especificamente para manter ambientes Red Hat Enterprise
Linux e outros componentes da infraestrutura Red Hat funcionando de forma eficiente e segura, em conformidade com diversos padroes.

Detalhes da
Solugdo

Caodigo Material

CATSER p— Descrigdo do ~ Cessao temporaria de direitos sobre programas de

Servigo CATSER computador locagdo de software.
Identificagao de ) . . Partnumber
referéncia Categoria Sistema Operacional (SKU) RH00006
GG L0 Subscrigdo Prazo de vigéncia 12 meses

Suporte Licenciamento

Premium (acesso 24 horas a engenheiros de

- Horério de Severidade 1 e 2 = 24x7
suporte para a solugdo de problemas de alta

(OZICH NI Modalidade de

Suporte Técnico suporte . Cobertura Severidade 3 e 4 = 8x5
gravidade)
Severidade 1 =1 hora (corrida); Severidade 1 =1 hora (corrida);
Niveis Minimos Resposta Severidade 2 = 2 horas (corridas); Resposta Severidade 2 = 4 horas (corridas);
de Servigos inicial Severidade 3 = 4 horas (Uteis); continua Severidade 3 = 8 horas (Uteis);
Severidade 4 = 8 horas (Uteis); Severidade 4 = 2 dias (Uteis);
Volumetria Ur;:]ie:jdisade Subscrigdo (por processador fisico) Quantidade 48

ITEM 02: Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or 32 vCPUs)

A solugdo faz parte do portfélio do Red Hat Application Services. Trata-se de um conjunto de soluges, ferramentas e componentes para
Descrigdo desenvolvimento e manutencdo de aplicacfes nativas em nuvem. Ele oferece ambientes de execugao e frameworks leves (como o Quarkus) para
arquiteturas em nuvem altamente distribuidas, como as baseadas em microsservigos.

0 Red Hat Runtimes € portfélio de solugdes de middleware que possibilita criar um ambiente unificado para desenvolvimento, entrega, integracao
e automacdo de aplicagOes. A solugdo € composta de diversos frameworks, solugdes de integracdo, automagao de processos, ambientes de
execucdo e linguagens de programacdo, contemplando os seguintes produtos:

. Red Hat JBoss Enterprise Application Platform (EAP): é um ambiente de execugdo de aplicagGes open source, baseado em Jakarta EE e
lider do setor. Ele é usado na criagdo, implantagdo e execugdo de aplicagdes e servigos Java altamente transacionais.

° Conjunto de ambientes de execucdo nativos em nuvem: frameworks e linguagens que possibilitam aos desenvolvedores e arquitetos
escolher a ferramenta ideal para cada tarefa. Compativeis com Quarkus, Spring Boot, Vert.x, Node.js e Thorntail.

e  Versdo do Quarkus da Red Hat: um framework Java™ nativo em Kubernetes para microsservigos e implantagdo sem servidor.

e  Versdo do OpenJDK da Red Hat: Uma implantagdo gratuita e open source do Java™ Platform Standard Edition (Java SE).

. Red Hat Data Grid: Permite acessar, processar e analisar dados com velocidade de memoria para oferecer uma experiéncia de usuario
aprimorada.

. Red Hat AMQ (broker): Um broker de mensagens multiprotocolo totalmente em Java™.

. Kit de ferramentas de migragéo para aplicagdes: Conjunto de ferramentas para realizar a conteinerizagdo, migragao e modernizagao de
aplicagdes em grande escala.

° Single sign-on (login tnico): Permite que desenvolvedores oferegam funcionalidades de single sign-on na web baseadas em padroes do
setor para seguranga corporativa.

Detalhes da
Solugdo
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. Launcher servisse: Permite criar e implantar uma nova aplicagdo em poucos minutos. Este servigo cria o scaffold de aplicagdes para que
VOCE possa se concentrar em criar a logica do negdcio e gerar mais valor.
° Red Hat JBoss Web Server: 0 Red Hat JBoss Web Server é um container Tomcat incorporado para uso com aplicagdes Spring Boot.

Caodigo Material Descricdo do ~ Cessao temporaria de direitos sobre programas de
Servigo ORISR 2N CATSER computador locagdo de software.

Categoria  Plataforma Middleware Par(‘gw)ber MW00275

Identificacao de
referéncia

Licenciamento e Modelo de

Suporte Licenciamento Subscrigdo Prazo de vigéncia 12 meses

Premium (acesso 24 horas a engenheiros de

- Horério de Severidade 1 e 2 = 24x7
suporte para a solugdo de problemas de alta

(OZICH NI Modalidade de

Suporte Técnico suporte . Cobertura Severidade 3 e 4 = 8x5
gravidade)
Severidade 1 =1 hora (corrida); Severidade 1 =1 hora (corrida);
Niveis Minimos Resposta Severidade 2 = 2 horas (corridas); Resposta Severidade 2 = 4 horas (corridas);
de Servigos inicial Severidade 3 = 4 horas (Uteis); continua Severidade 3 = 8 horas (Uteis);
Severidade 4 = 8 horas (Uteis). Severidade 4 = 2 dias (uteis).
Volumetria Ur;:](le:jdizade Subscrigdo (a cada 16 Cores ou 32 vCPUs) Quantidade 10

ITEM 03: Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

Plataforma de nuvem hibrida Unica para criagdo, implantagdo, execugdo e gerenciamento de aplicagdes. Trata-se de uma plataforma Unica de
nuvem hibrida que oferece seguranga multicluster, conformidade, gerenciamento de dados e aplicagbes que funcionam em diversas
Descrigdo infraestruturas para oferecer consisténcia em toda a cadeia de suprimentos do software. A solugdo tem como base os recursos do Red Hat
OpenShift, plataforma empresarial Kubernetes lider de mercado. Esta solugdo viabiliza a seguranga para aplicag@es, durante todo o ciclo de vida
do software e em diversos clusters.

0 pacote OpenShift Platform Plus contempla os seguintes produtos:

e Red Hat OpenShift Container Platform: um conjunto completo de servigos que ajuda os desenvolvedores a codificar aplicagdes com
velocidade, oferecendo flexibilidade e eficiéncia para as equipes de operagdes de TI.

° Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes: uma solugdo que oferece seguranga nativa do Kubernetes para aumentar a seguranga

Detalhes da da infraestrutura e das cargas de trabalho durante todo o ciclo de vida da aplicacao.

Solugdo e Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes: para visibilidade estendida de todo o seu sistema Kubernetes, com governanca

integrada e recursos de gerenciamento do ciclo de vida da aplicagao.

° Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials: oferece uma camada escalavel de servigos de armazenamento e dados que gera eficiéncia,
resiliéncia e seguranca de dados para ambientes Red Hat OpenShift.

. Red Hat Quay: uma plataforma de registro open source para gerenciamento de contelido em ambientes globais de nuvem e datacenter,
com foco em ambientes e modelos de desenvolvimento nativos em nuvem e DevSecOps.

Descrigdo do  Cessdo temporaria de direitos sobre programas de

Cadigo Material
Servigo CATSER computador locagdo de software.

CATSER 27502

Identificacao de . ) Partnumber
T Categoria Plataforma OpenShift (SKU) MW01621
Licenciamento e Modelo de Subscrigao Prazo de vigénoia 12 meses

Suporte Licenciamento

Premium (acesso 24 horas a engenheiros de
suporte para a solugdo de problemas de alta
gravidade)

Horario de Severidade 1 e 2 = 24x7
Cobertura Severidade 3 e 4 = 8x5

Categoria de Modalidade de
Suporte Técnico suporte
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Severidade 1 =1 hora (corrida); Severidade 1 =1 hora (corrida);

Niveis Minimos Resposta Severidade 2 = 2 horas (corridas); Resposta Severidade 2 = 4 horas (corridas);
de Servigos inicial Severidade 3 = 4 horas (Uteis); continua Severidade 3 = 8 horas (Uteis);
Severidade 4 = 8 horas (Uteis); Severidade 4 = 2 dias (Uteis);
Volumetria Ur::izc:gade Subscrigdo (a cada 2 Cores ou 4 vCPUs) Quantidade 64

ITEM 04: Red Hat OpenShift Platform Plus with Integration, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

Plataforma de nuvem hibrida Unica para criagdo, implantacdo, execucdo e gerenciamento de aplicagOes. Trata-se de uma plataforma Unica de
nuvem hibrida que oferece seguranga multicluster, conformidade, gerenciamento de dados e aplicagdes que funcionam em diversas
infraestruturas para oferecer consisténcia em toda a cadeia de suprimentos do software. A solugao tem como base os recursos do Red Hat
OpenShift, plataforma empresarial Kubernetes lider de mercado. Esta solugdo viabiliza a seguranca para aplicacdes, durante todo o ciclo de vida
do software e em diversos clusters.

Descrigdo

0 pacote OpenShift Platform Plus contempla os seguintes produtos:

. Red Hat OpenShift Container Platform: um conjunto completo de servicos que ajuda os desenvolvedores a codificar aplicagdes com
velocidade, oferecendo flexibilidade e eficiéncia para as equipes de operagoes de TI.

° Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes: uma solugao que oferece seguranga nativa do Kubernetes para aumentar a seguranga
da infraestrutura e das cargas de trabalho durante todo o ciclo de vida da aplicagao.

° Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes: para visibilidade estendida de todo o seu sistema Kubernetes, com governanga
integrada e recursos de gerenciamento do ciclo de vida da aplicagdo.

. Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials: oferece uma camada escaldvel de servigos de armazenamento e dados que gera eficiéncia,
resiliéncia e seguranca de dados para ambientes Red Hat OpenShift.

. Red Hat Quay: uma plataforma de registro open source para gerenciamento de contelido em ambientes globais de nuvem e datacenter,
com foco em ambientes e modelos de desenvolvimento nativos em nuvem e DevSecOps.

. Red Hat Fuse: Uma plataforma de integragdo distribuida e nativa da nuvem baseada em comunidades de cddigo aberto que permite que
as equipes implantem servigos integrados quando necessario.

° Red Hat 3Scale APl Management: Red Hat 3scale € uma plataforma de gerenciamento de APIs que ajuda a expor, gerenciar e monetizar
seus servigos de API de forma segura e escalavel. Fornece recursos de analise para que possam acompanhar o uso de suas APIs e obter
insights valiosos sobre como 0s usuérios estao interagindo com seus servigos.

. Red Hat AMQ: Uma plataforma de mensagens flexivel que fornece informag6es de forma confiavel, permitindo a integragao em tempo real.

° Red Hat Runtimes: O Red Hat Runtimes é um conjunto de plataformas que permite aos desenvolvedores criar, implementar e gerenciar
aplicativos em contéineres e ambientes em nuvem. O Red Hat Runtimes inclui varias tecnologias, como o OpendDK, Node.js, .NET e
Quarkus, que fornecem suporte para vérias linguagens de programacao, incluindo Java, JavaScript, C# e Kotlin. Também fornece uma
variedade de ferramentas e recursos para 0s desenvolvedores aumentarem a produtividade e melhorarem o desempenho de seus
aplicativos. Isso inclui ferramentas de monitoramento, depuragdo e anélise de desempenho, bem como recursos para garantir a seguranca
e a confiabilidade dos aplicativos.

Detalhes da
Solugdo

Cadigo Material

CATSER

27502 Descrigdo do

Cessao tempordria de direitos sobre programas de

Servigo CATSER computador locagdo de software.
Identificagao de ) . Partnumber

referéncia Categoria Plataforma OpenShift (SKU) MW01802
HEETUEETIDE .MOd?IO 1 Subscrigdo Prazo de vigéncia 12 meses

Suporte Licenciamento

Premium (acesso 24 horas a engenheiros de

Categoria de Modalidade de sunorte para a solucio de problemas de alta Horario de Severidade 1 e 2 = 24x7
Suporte Técnico suporte porte p ¢ P Cobertura Severidade 3 e 4 = 8x5
gravidade)
Severidade 1 =1 hora (corrida); Severidade 1 =1 hora (corrida);
Niveis Minimos Resposta Severidade 2 = 2 horas (corridas); Resposta Severidade 2 = 4 horas (corridas);
de Servigos inicial Severidade 3 = 4 horas (Uteis); continua Severidade 3 = 8 horas (Uteis);
Severidade 4 = 8 horas (Uteis); Severidade 4 = 2 dias (Uteis);
Volumetria Ur;:]ie:jc:sade Subscrigdo (a cada 2 Cores ou 4 vCPUs) Quantidade 68
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ITEM 05: Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (100 Managed Nodes)

Solugdo de automagdo de Tl corporativa que inclui recursos para construir, implantar e gerenciar automagao de ponta a ponta em escala, sem
Descrigdo necessidade de agentes. Trata-se de solugdo que permite execugdo remota, gerenciamento de estado desejado e automagdo do gerenciamento
de configuragdo.

A solugdo Ansible Automation Platform contempla os seguintes componentes:

e Ansible Core: software para automagdo de TI, que permite gerenciar configuragdes, implantagées e orquestragdo de tarefas em varios
servidores.

° Automation Controller: componente para gerenciamento centralizado de automacao e orquestragao de TI. Fornece recursos como controle
de acesso, auditoria, agendamento de tarefas, monitoramento e relatorios.

e Ambientes de execugdo de automagdo: Sdo os locais onde as tarefas de automagdo sdo executadas, como servidores fisicos, maguinas
virtuais, contéineres, nuvem publica ou privada.

e  Automation Mesh: abordagem para automagao distribuida, na qual varios agentes de automagao (como o Ansible) sdo implantados em
diferentes ambientes de execugdo de automagédo e coordenados por um controlador central. Permite a automagéo em grande escala e em
diferentes ambientes.

e Ansible Content Collections: pacotes independentes de contelido que podem ser baixados e usados para automatizar tarefas especificas.
Cada colegéo inclui modulos, plugins, papéis e outros artefatos necessarios para a automagao.

. Automation Hub: repositdrio de contetido de automagao, que inclui colegdes do Ansible e outros recursos de automagao. Os usuarios
podem pesquisar, baixar e compartilhar cole¢des de automagao.

e  Ansible content tools: ferramentas que ajudam a criar, testar e empacotar contetido de automagao para distribuigdo. Inclui ferramentas
como o Ansible Lint, Molecule e Galaxy.

e Automation analytics and Red Hat Insights for Ansible Automation Platform: fornece recursos de anélise de dados e monitoramento para
a plataforma de automagao do Ansible, que permitem identificar problemas de desempenho, falhas de configuragao e outras questoes
relacionadas a automagdo. O Red Hat Insights é uma solugdo de analise de dados baseada em nuvem, que ajuda a prevenir problemas de
infraestrutura antes que eles ocorram.

Detalhes da
Solugdo

Cadigo Material Descrigdo do ~ Cessao temporaria de direitos sobre programas de

CATSER 27502

Servigo CATSER computador locagdo de software.
Identificagao de ) ~ Partnumber
referéncia Categoria Plataforma Automagéo (SKU) MCT3694
HEETUEETIDE .MOd?IO 1 Subscrigdo Prazo de vigéncia 12 meses
Suporte Licenciamento
(OZICHEREIN Modalidade de Premium Hordrio de Severidade 1 e 2 = 24x7
Suporte Técnico suporte Cobertura Severidade 3 e 4 = 8x5
Severidade 1 = 1 hora (corrida); Severidade 1 = 1 hora (corrida);
Niveis Minimos Resposta Severidade 2 = 2 horas (corridas); Resposta Severidade 2 = 4 horas (corridas);
de Servigos inicial Severidade 3 = 4 horas (Uteis); continua Severidade 3 = 8 horas (Uteis);
Severidade 4 = 8 horas (Uteis); Severidade 4 = 2 dias (Uteis);
Volumetria Ur;:]ie:jdisade Subscrigdo (a cada 100 servidores) Quantidade 2

ITEM 06: Unidades de Treinamento (UT) - Créditos Educacionais Oficiais do Fabricante RED HAT

Unidades de Treinamento ou UT, que equivalem a taxa diaria de um assento em um curso padrdo, disponivel no catdlogo publico brasileiro do

DB fabricante, e conduzido por instrutor certificado ou a uma prova de certificagao disponivel no catalogo publico brasileiro do fabricante.

As Unidades de treinamento poderdo ser convertidas em treinamentos que constam no catalogo publico brasileiro do fabricante, cursos online
e/ou certificages oficiais.

Detalhes da A quantidade de Unidades de Treinamento (UT) ser4 definida pelo padrdo comercializado pelo fabricante disponivel no link abaixo: iLearning
Solugdo PLUS - Navegar no catélogo (redhat.com).

Para exemplificar:

e  Arealizagdo de uma capacitacdo tradicional de 4 dias, em calendério aberto, necessitaria de 4UT's (Unidades de Treinamento) por aluno;
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o A realizagdo de uma capacitago imersiva com turma fechada, como o TL 500 (Red Hat Training: DevOps Culture and Practice Enablement
OnSite) com duracdo de 5 dias e capacidade méxima de 24 alunos por turma, teria um consumo de 165 UT's (Unidades de Treinamento)
para a turma

Para a realizagdo de turmas exclusivas para a Contratante, a quantidade de Unidades de Treinamento (UT) por turma sera acordada entre a
Contratada e a Contratante;

Os treinamentos serdo prestados conforme a necessidade e solicitagdo da CONTRATANTE mediante Ordem de Servigo, com o quantitativo de
Unidade de Treinamento (UT) necessarios;

° (Cada treinamento deveré seguir as cargas horarias, conteidos programaticos, bem como os quesitos técnicos definidos pelo fabricante.

Os profissionais envolvidos na execucdo desse servigo devem atender aos seguintes requisitos de qualificagdo profissional:

a)  Certificagdo oficial que comprove a proficiéncia na respectiva solugdo correlata ao servico demandado;
RELIINIGNGONI b)  Experiéncia profissional em prestages de servigos correlatos ao servigo demandado.
profissionais

Em caso de auséncias por doenga/licenga médica, férias, treinamentos ou faltas por motivos de forga maior, a CONTRATADA devera alocar um
novo recurso de mesma competéncia, perfil e nivel de certificagdo, a fim de ndo interromper as atividades em andamento e garantir o apoio
continuo.

Cadigo Material CATSER 3840 Descrigdo do

Sanigo CATSER Treinamento informatica - sistema / software

Identlflc? (;ap s Categoria Treinamento Partfumber MCT0032US
referéncia (SKU)
Licenciamento e Modelo de N/A Prazo de vigéncia 12 meses

Suporte Licenciamento

Unidade de  Turma (até 12 alunos) ou conforme

medida requisitos do treinamento escolhido EUNIiRiE Y

Volumetria

ITEM 07: Consultoria Especializada Red Hat - Consultor

Servigos de consultoria técnica especializada do fabricante, que oferece uma gama de servigos para extrair todo o potencial das solugdes Red
Hat, desde a instalagdo e configuracdo até a solugdo de problemas e suporte. Quando a organizagao necessite de apoio especializado para criar
aplicagdes aprimoradas, abandonar as plataformas legadas, solucionar outros desafios de TIC, melhorar a infraestrutura ou otimizar a arquitetura
TIC e a entrega, este servigo propde encontrar solugdes para atendimento das necessidades de negocio.

Descrigdo

Este servigo pode apoiar na execugdo de projetos que exijam profissionais especializados nos produtos Red Hat, para execugdo de atividades

Modernizagdo das plataformas preexistentes;

Avaliar e implementar as solugdes de nuvem hibrida, para agilize a entrega e melhorar a eficiéncia com redugdo de custos;
Gerenciamento de apps nativos em nuvem;

Orientar equipes para modernizar e simplificar o desenvolvimento de apps nativos em nuvem com containers;

Adogédo da automagao, com criagdo de fluxos de trabalho de automagéo previsiveis e governados em toda a organizagéo;
Adocdo de estratégia para migragdo das cargas de trabalho.

Detalhes da
Solugdo

Em complemento, o Catalogo de Servicos de Consultoria Especializada (Documento de apoio Suplemento Técnico), detalha as atividades a serem
executadas via Ordens de Servigos especificas.

Os requisitos dos profissionais envolvidos na execugao das atividades de consultoria especializada estdo definidos no Catalogo de Servigos de

Requisitos dos : o ; Ve
Consultoria Especializada (Documento de apoio Suplemento Técnico).

profissionais

Caddigo Material
Servigo CATSER Comunicagdo (TIC)

CATSER 27332 Descricdo do  Servigos de consultoria em Tecnologia da Informagao e

. o Partnumber
Categoria Consultoria Técnica (SKU) GPS-C

Identificagao de
referéncia
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Licenciamento e Modelo de

Suporte Licenciamento Ndo se aplica Prazo de vigéncia 12 meses
Volumetria Umdade i Hora Quantidade 9.176
medida

Pagina | 21



MINISTERIO DA
EDUCAGAQ

PCTI | Estudo Técnico Preliminar MEC

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022
Template ETP Governo Digital (atualizado em 06/04/2023), disponivel em: www.gov.br/governodigital

APENDICE 03 DEFINICOES DO NiVEL DE SEVERIDADE PARA SUPORTE TECNICO

Severidade Situagdes aplicaveis
Problema que afeta gravemente a utilizagdo de software em um ambiente de produgdo, como por exemplo:
e  perda ou risco de perda de dados de produgdo; ou

sistemas em ambiente de produgdo ndo estdo funcionado; ou

1 - Urgente . < - : -
interrupgdo das operagdes, sem procedimentos para solugdes; ou
e falha que compromete a integridade geral do sistema ou dos dados; ou
e falha grave de seguranca detectada, com risco de invasdo, sequestro, ou outra forma de atague ao ambiente.
Situacdo na qual o software funciona, mas a utilizagdo em um ambiente de produgdo esta gravemente reduzida. A situagdo esta
causando um grande impacto em partes das operagdes e ndo ha procedimentos para solugdes, como por exemplo:
e problema no qual um recurso importante foi gravemente danificado; ou
2 - Alta < . P -
e as operagdes podem continuar de forma limitada, embora a produtividade em longo prazo possa ser afetada
negativamente; ou
e indisponibilidade do ambiente de s/age (ndo-producdo).
Problema que envolve perda parcial e ndo critica na utilizagdo do software em um ambiente de produgdo ou ambiente de
3 - Média desgnvolvimemp. Para ambientes de produgao, .hé um impacto baixo ou méd.io em seus negéciqs, mas eles contin_uam a
funcionar, incluindo pela utilizagao de um procedimento para solugdo. Para ambientes de desenvolvimento, quando a situagao
esta causando a descontinuagdo de seu projeto ou migragdo para produgao.
Uma pergunta de utilidade geral, relato de erro de documentagéo ou recomendagao de aprimoramento ou modificagdo de um
A - Baixa produto futuro. Para ambientes de produgdo, impacto pequeno ou nenhum impacto em seus negocios ou no desempenho ou

na funcionalidade de seu sistema. Para ambientes de desenvolvimento, ha um impacto baixo ou médio em seus negocios,
mas eles continuam a funcionar, incluindo a utilizagdo de um procedimento para solugao.
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APENDICE 04 NiVEIS MINIMOS DE SERVICO E CONTROLE DE QUALIDADE E
INCONFORMIDADES DOS SERVICOS

INS-1: INDICE DE OCORRENCIA DE DESCONFORMIDADES TECNICAS

Assegurar a necesséria qualidade dos servigos executados através da averiguagdo de ocorréncias de desconformidade técnica em relagdo aos

OBJETIVO - o . o . ‘
padrBes, exigéncias e demais requisitos estabelecidos para 0s servigos.

LARRIOZVAIN|DY[2 Aplicével a todos os servigos demandados, incluindo os tickets abertos junto ao suporte técnico oficial do fabricante

As informag0es para verificagdo do nivel de servigo serdo extraidas do sistema de gerenciamento de servicos e/ou da ferramenta de gestdo de
demandas e/ou de outro meio habil definido.

% desconto
contratual’

Esté relacionado

Descrigdo do item a ser aferido Referéncia . o
a sistema critico?

o ] Nao 5%
INS-1.1 Causar a perda ou alteragdo indevida de dados. Por ocorréncia -
Sim 10%
Causar impacto negativo nos servigos de TIC por: inobservancia as melhores praticas, as B .
recomendagdes, aos normativos, aos padroes ou aos procedimentos estabelecidos; ou Nao 1%
INS-1.2 €rros operacionais; ou incapacidade técnica; ou falta de testes, de monitoramento, de ~ Por ocorréncia
atuagdo preventiva, de ajustes finos (fwning) ou de comunicagdo quanto aos riscos e Sim 5%
vulnerabilidade.
Deixar de executar ou suspender indevidamente as atividades demandadas, rotineiras ou N3o 1%
INS-1.3 preventivas, previstas: no termo de referéncia e seus apéndices; nas recomendagdes de  Por ocorréncia
melhores praticas; nos normativo; nos padrdes; ou nos procedimentos estabelecidos. Sim 5%
Executar atividade contento erros de execugdo ou em desobediéncia aos normativos, I Nao 1%
INS-1.4 - . . Por ocorréncia -
padroes ou procedimentos estabelecidos. Sim 5%
Finalizar atendimento que ndo tenha atingido os objetivos solicitados, sem determinar - Nao 1%
INS-1.5 ~ . Por ocorréncia
sua agdo apropriada ou sem dar tratamento adequado. Sim 5%
Deixar de cumprir requisito de qualificagdo técnica dos profissionais envolvidos na .
INS-1.6 - prir Teq a ¢ P Por requisito N/A 1%
execugdo dos servicos.
Deixar de cumprir qualquer outro requisito previsto no termo de referéncia e seus -
INS-1.7 - prir quaig a P Por requisito N/A 1%
apéndices.
o percentual de desconto pelos registros de ocorréncias serd aplicado sobre o valor da Ordem de Servigo respectiva ao més de referéncia da ocorréncia.
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